FETIS

FETIS WEBES VASARLASOK ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(FETIS WEBARUHAZ ASZF)

1. Szerzodés hatalya

Ezen Altalanos Szerzddési Feltételek a Fétis Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag
(tovabbiakban: Szolgaltatd) altal a fetis.hu weboldalon (tovabbiakban: Webaruhaz) keresztiil nyujtott
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és
kotelezettségeit tartalmazza (Szolgaltaté és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF minden
jogiigyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a weboldalon keresztiil torténik.

2. A Webaruhaz iizemeltetdje:

Név: Fétis Kft.

Székhely: 1152 Budapest, Varoskapu u. 3.
Fioktelepei: 5000 Szolnok, Tdszegi u. 5.
Cégjegyzékszam: 01-09-739603

Adoszam: 13521145-2-42

Bankszamlaszam: 10300002-20238458-00003285
Nyilvantart6 Birosag: Fdévarosi Birdsag, mint Cégbirosag
Email cim: webaruhaz@fetis.hu

Telefonszam: +36 1 415 2460

3. A Szerz6dés megkotése

A Webaruhdzon keresztil megvasarolhatdo termékek Iényeges tulajdonsagait, jellemzdit, a termékek
hasznalatara vonatkozo utasitasokat a konkrét termékcikk informécios oldalarol lehet megismerni, valamint a
termek részletes tulajdonsagait a valamennyi termékhez mellékelésre keriild hasznalati utasitas tartalmazza. A
termék informaciés oldalat a Felek a Szolgaltato altal az Ugyfél irAnyaba kozolt ajanlattételi felhivasnak
mindsitik.

A Fétis Webaruhaz honlapjan torténd regisztracio onkéntes. A regisztracid irasban, egy online adatlap kitdltése
és elkiildése Uitjan torténik, és feltétele, hogy a felhasznalo a jelen ASZF-et elfogadja, és annak rendelkezéseit
magara nézve kotelezének ismerje el. A regisztracid soran az Ugyfél altal megadott személyes adatokat a
Szolgéltato a Fétis Webaruhaz oldalan talalhaté Adatvédelmi Téjékoztatoban foglaltak szerint kezeli. Még nem
regisztralt vasarlonknak — amennyiben megrendelést szeretnének elkiildeni a Fétis Webaruhaz részére — nem
feltétlen sziikséges regisztralniuk, azonban koteles hidnytalanul kitltenie a megrendelés tirlapjat. Ennek
részeként kdteles megadni a nevét, email cimét, fuvarozasi és szamlazasi cimét. Az Ugyfél kijelenti, hogy az itt
megadott adatok valdsak.

Az Ugyfél “Megrendelés” gombra torténd kattintassal szerzédéskotési ajanlatot tesz az informécios oldalon
talalhato termék megvételére, egyidejlileg elfogadja ezen Altalanos Szerzddési Feltételeket.

A fenti szerzddési ajanlat megérkezését a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésObb annak megérkezését kovetd
48 oran beliill e-mail-ben automatikusan visszaigazolja. Visszaigazolas hianyaban vagy a visszaigazolas
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késedelmes teljesitése esetén az Ugyfél ajanlati kotdttsége megsziinik. Az ajanlat megérkezésének jelen pont
szerinti visszaigazolasa nem mindsiil az Ugyfél altal kozolt szerz0déskdtési ajanlat elfogadasanak.

Abban az esetben, ha a Fétis Kft. a szerz6dési ajanlat megérkezését kovetd 48 oran beliil e-mail-ben nem
igazolja vissza az ajanlat elfogadésat, és az Ugyfél banki atutalds utjan mar megfizette a vételarat, ugy a Fétis
Kft. haladéktalanul intézkedik a teljes vételar visszautalasarol.

Az Ugyfél a Megrendelem gomb megnyomasaval elismeri, hogy jelen ASZF, valamint az Adatkezelési
tajékoztatd rendelkezéseit megismerte és elfogadja, a rendelés menetével tisztdban van, tovabba az Adatkezelési
tajékoztatoban részletezett adatkezelésekhez hozzajarul.

4. A megrendelések visszautasitasa

Amennyiben a megrendelt termék nincs készleten, és nem beszerezhetd, a Szolgaltatd fenntartja maganak a
jogot, hogy ne fogadja el az Ugyfél megrendelését. Ebben az esetben az Ugyf¢l altal teljesitett fizetés szamara
visszautaldsra kertil.

5. Fizetés, fuvarozas és szamlakiallitas

A megrendelés leadasa soran az Ugyfél az alabbi fuvarozasi moédok koziil valaszthat:
Személyes atvétel:

Termékeink a webaruhédzban tortént megrendelése utan személyesen is atvehetok:

- Fétis Kft. M3 Szerszamaruhaz (1152 Budapest, Varoskapu u. 3.)

- Fétis Kft. Szerszamaruhaz Szolnok (5000 Szolnok, Toszegi u.5.)

Ebben az esetben a rendelés feladasat kdvetden idOpont egyeztetésre van sziikség munkatarsainkkal, hogy
atvételkor biztosan raktdron legyen a megrendelt termékcikk.

A megrendelt termék atvételének lehetséges idépontjardl {igyintéz6nk e-mailen értesiti Ont! Személyes atvétel
minden esetben ingyenes.

A hazhoz fuvarozas egy kiilon szolgaltatas, amely nem kapcsolodik kdzvetleniil a termékekhez. A fuvarozast
On kiilén szolgaltatasként rendeli meg. A Megrendelés leaddsa el6tt a Fuvarozasi modok kivalasztasanal a
vasarlo kivalasztja és elfogadja a feltiintetett fuvarozési dijat. Ez a rendeléshez kapcsolddd szdmlan is kiilon
tételként fog megjelenni.

Szallitasi dijak:

- legfeljebb 2m széles vagy hosszl, csomagolassal 40kg-nal nem sulyosabb termék esetén, Magyarorszag
teriiletén beliil: 1190,- Ft / csomag;

- 2m-nél szélesebb vagy hosszabb, illetve csomagolassal 40kg-nal silyosabb termék esetén,
Magyarorszag teriiletén beliil: egyedileg valtozo, jellemzden 4000 — 7000 Ft /csomag kdzotti, de olykor ettdl
eltérd is lehet. Kérjlik, ebben az esetben mindenféleképpen egyeztessen a szallitasi dijrol munkatarsainkkal
a megadott elérhetdségen!

- Egyszeri 15.000,- Ft brutté 6sszegii megrendelés felett a fuvarkoltséget atvallaljuk, amennyiben a rendelt
arucikkek egyben, egy csomagként feladhatoak Magyarorszag teriiletén beliil és nem nehezebbek 40 kg-
nal és csomagolassal egyiitt egyik iranyban sem (hosszusag vagy szélesség vagy magassag) nagyobbak 2
m-nél

Az Ugyfél koteles a csomagot kézbesitéskor a futar eldtt megvizsgalni, és termékeken, csomagoldson észlelt
esetleges sériilés esetén koteles jegyzOkonyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni.
Utolagos, jegyzokonyv nélkiili reklamaciot a Szolgaltatd nem fogad el.

A megrendelt termék vételarat készpénzben utdnvétes fuvarozas esetén a futarnal, vagy a fidktelepeinek
barmelyikén személyesen fizetheti ki.
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Készpénzes fizetésen kiviil a termék vételara kifizethetd bankkartyas fizetéssel (a honlapon, GLS futarnal,
aruhazainkban), vagy a 10300002-20238458-00003285 szamu bankszamlara vald banki atutalassal is.

A Szolgéaltaté a megrendelt termékekrdl banki atutalds valasztasa esetén dijbekérdt allit ki, amit masolatban
megkiild az Ugyfélnek. Az atutalds soran az Ugyfél koteles az igy megkiildott dijbekérd sorszamat a kozlemény
rovatban megfelelden feltiintetni.

Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Weboldal feliiletére, kiilonos tekintettel

- nyilvanvaldan téves;

- atermék kozismert, altalanosan elfogadott, becsiilt aratol jelentdsen eltérd;
- rendszerhiba miatt hibasan megjelend;

- "0" Ft-os vagy "1" Ft-os;

arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas 4ron szallitani, hanem felajanlhatja az Ugyfél
tajékoztatasa soran a helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi
szandékatol.

6. Tulajdonjog fenntartasa

Az aruk tulajdonjoga csak a vetelar és a teljes kiegyenlitésekor szall at az Ugyfélre. A tulajdonjog fenntartasanak
ideje alatt az Ugyfél nem rendelkezhet az 4ruval, azt nem idegenitetheti el, ¢s semmilyen modon nem terhelheti
meg.

7. A fogyasztonak minésiilé Ugyfél elallasi joga

Ha az Ugyfél fogyasztonak mindsiil, megilleti az elallds joga a Webaruhazon keresztiil megrendelt termékek
vonatkozasaban a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet 20. § alapjan.

Az eléllasi jog gyakorldsanak a hatarideje:

- atermék atvételének napjatol szamitott 14 nap.

- tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgéltatasa eltérd idépontban torténik, az utoljara
szolgaltatott termék atvételének napjatol szamitott 14 nap.

- tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tétel vagy darab atvételének napjatol
szamitott 14 nap.

A fentiektdl eltérden az Ugyfél jogosult az elallasi jogat szerzddés létrejdtte, vagy a szerz6dés megkotésének
napja ¢és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolni.

Eldllasi / Felmondasi nyilatkozat minta
(csak a szerzddeéstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki €s juttassa vissza)
Cimzett:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az
alabbi termék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzddés tekintetében:

Szerzddéskotés idépontja /atvétel idépontja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyasztd(k) aldirasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt:

8. Ugyfél kotelezettségei elallas esetén
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Ha az Ugyfél elallasi jogaval élni kivan, clallasi szandékat tartalmazo egyertelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni
(példaul postan, vagy email Uitjan) a jelen ASZF elején fqltﬁntetett elérhetdségek igénybevételével a Szolgaltato
részére. EbbOl a célbol Fogyaszto felhasznalhatja jelen ASZF-hez mellékelt elallasi nyilatkozat mintat is.

Fogyaszto hataridoben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta el6tt elkiildi elallasi
nyilatkozatat a Szolgaltatd részére. Az Ugyfelet terheli annak bizonyitdsa, hogy elallasi jogat az itt
meghatarozott rendelkezéseknek megfelelden gyakorolta.

Elallas esetén az Ugyfél koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkiil a Szolgaltatonak
visszajuttatni, de legkésobb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni.

Elallas esetén az Ugyfél viseli a termék visszakiildésével dsszefiiggésben kdzvetleniil felmeriilt koltségeket.

Az Ugyfél koteles megtériteni az elallassal érintett termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznélatabol eredd értékcsokkenését

9. A Szolgaltato kotelezettségei elallas esetén
A Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja az Ugyfél elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

A Szolgaltatd az Ugyfélnek visszajard dsszeget az altala kordbban igénybe vett fizetési moddal megegyezd
modon tériti vissza az elallasrol valo tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil. Az Ugyfélnek jaro
Osszeget a Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig az Ugyfél a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizardan nem igazolta, hogy azt visszakiildte. A két idopont koziil ilyenkor a korabbi idépontot kell
figyelembe venni.

A megfizetett sszeg visszatéritése soran a Szolgéltatd koteles az Ugyfél 4ltal kordbban teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is visszatériteni, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek
amiatt meriiltek fel, hogy az Ugyfél a Szolgaltato altal felkindlt, legolcsobb szokasos fuvarozasi médtol eltéré
fuvarozasi médot valasztott.

A termék Szolgaltat6 fioktelepére torténd visszakiildésének koltsége az Ugyfelet terheli.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot alkalmaz a
Szolgéltato, kivéve, ha az Ugyfél mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjaruldsat adja; e
visszatéritési mod alkalmazéasabol kifolyolag az Ugyfelet semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

10. Eljaras fogyasztdi panaszok esetén

A hibas termék miatt, vagy egyéb okbol elterjesztett panaszat az Ugyfél elterjesztheti személyesen a Fétis
Kft. székhelyén, postai Gton tértivevénnyel, telefonon vagy e-mailben a fenti elérhetéségek egyikén. Postai uton
megkiildott panasz esetén a Magyar Posta Zrt. hibajabol eredd sikertelen kézbesitésekor a Fétis Kft. nem vallal
feleldsséget. A panasz kezelését Tarsasagunk abban az esetben tudja elinditani, amikor a postai ton feladott
panaszlevelet igazoltan kézbesitették.

A személyesen eldterjesztett panaszt a Szolgaltatdé azonnal megvizsgalja, és sziikség esetén orvosolja.

A postai, telefonos, vagy e-mailben el6terjesztett panaszt a Szolgaltaté haladéktalanul azonosité szammal latja
el, amit egyidejiileg ko6zol az Ugyféllel is. A panasz kézhezvételét kovetd 30 napon beliil a panaszt érdemben
megvizsgalja, irasban megvalaszolja, és sziikség esetén orvosolja.

Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Szolgéltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak
egy masolati példanyat az Ugyfélnek

- szoban eldterjesztett panasz esetén azonnal atadja
- egy€b uton eldterjesztett panasz esetén a panasz kézhezvételét kovetd 30 napon beliill érdemi valaszaval
egyiitt megkiildi.

A Szolgaltat6 a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig megorzi.
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11. A fogyasztovédelmi hatosag eljarasa

A fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl szold 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kozigazgatasi
hatosagi tigyekben els6é fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon
orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el.

A jarési hivatalok elérhetdségei:

A Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van békeélteto testiilethez fordulni, melyek elérhetdségét itt talalja:
Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefonszama: (+36-1) 488-2131

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

A magyarorszagi békélteto testiiletek listajat itt talalja: http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579

A békélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A békéltetd
testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott,
ennek eredménytelensége esetén az iigyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerl, gyors, hatékony és
koltségkimeéld érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd
kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal €s a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcesolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz0déssel 0sszefliggd hataron atnyuld fogyasztoi jogvita esetén
az eljarasra kizarolag a fovarosi kereskedelmi €s iparkamara mellett miikodd békélteto testiilet illetékes.

Az Ugyfél panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform igénybe vétele
egy egyszerl regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében. Ezt kdvetden pedig bejelentkezés utan
nyujthatja be panaszat a fogyasztd a honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

Szolgéltatot a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a
valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara €s a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételét biztositani. Amennyiben a véllalkozas székhelye vagy fidktelepe nem a teriiletileg illetékes
békeéltetd testiiletet miikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozds egyiittmiikodési
kotelezettsége a fogyaszto igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

12. Kellékszavatossag

Az Ugyfél a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. Az Ugyfél az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Két éves
eléviilési hataridén til kellékszavatossagi jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

Az Ugyfél — vélasztisa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az Ugyfél 4ltal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szaméara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, Gigy
igényelheti az ellenszolgiltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére az Ugyfél is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy a szerz6déstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs
helye.

Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban koteles
viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltat6 magatartasa adott okot.
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Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késSbb, mint a hiba felfedezésétél
szamitott ketté honapon beliil k6zdlni a Szolgaltatoval.

Az Ugyfél kdzvetleniil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzOodés teljesitésétol szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatétol vasarolta (szamla
vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). Ilyen esetben a Szolgaltato csak akkor mentesiil a szavatossag alol,
ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja az Ugyfél részére torténd tadast kdvetden
keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek felrohatdo okbol
keletkezett, nem koteles az Ugyfél altal tAmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstél szamitott
hat honap eltelte utan azonban mar az Ugyfél koteles bizonyitani, hogy az 4ltala felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktél - a megjeldlt hiba szempontjabol - elkiilonithetd része
tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsiil érvényesitettnek.

13. Termékszavatossag

A termék (ingd dolog) hibéja esetén a fogyasztonak mindsiilé Ugyfél — valasztasa szerint — az el6zé pontban
meghatarozott kellékszavatossagi jogot vagy a termék gyartdjaval, illetve forgalmazojaval szemben
termékszavatossagi igényt érvényesithet. Az Ugyfelet nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi ¢és termékszavatossagi igényt egyidejlileg érvényesitsen. Termékszavatossagi igény
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartoval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell bizonyitania.

Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a forgalomba hozatalatol szamitott két éven beliil érvényesitheti. Az
Ugyfél a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil kdteles a hibat a gyartoval kozolni. A hiba felfedezésétol
szamitott két honapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl
ered6 karért a fogyaszto felel6s.

A gyarto, forgalmazo kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja,
hogy:

- aterméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd

vagy
- atermék hibgja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak, forgalmazonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
14. Kotelez6 jotallas

A Szolgaltatot termékeire vonatkozdan a Polgari torvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan
jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas idétartama alatt a feleldsség aldl csak akkor
mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszeri hasznéalatara vezethetd vissza.

A jotallas idStartama a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél részére torténd atadasaval, vagy ha
az lizembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az iizembe helyezés napja. Tartos fogyasztasi
cikknek mindsiilnek az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo 151/2003.
(IX.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékek, melyekre a jogszabaly egy éves kotelezo jotallasi
id6tartalmat ir el6. A rendelet (targyi) hatalya csakis az 0j, Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztoi szerz6dés
keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.
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Nem tartozik jotallas ald a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére valo atadasat kovetden lépett fel, igy
példaul, ha a hibat

- szakszerlitlen lizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak megbizottja
végezte el, illetve ha a szakszeriitlen lizembe helyezés a hasznalati-kezelési itmutatd hibajara vezethetd
vissza)

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatdban foglaltak figyelmen kiviil hagyasa,

- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

- elemi kar, természeti csapas okozta.

A jotallas nem vonatkozik a 10.000,- Ft alatti arkategoriaba esé termékekre, tovabba az tizemszertien kopd
alkatrészekre, az ezen kop¢ alkatrész altal okozott jarulékos meghibasodasokra €s a kiils6 behatas altal eldidézett
meghibasodasokra sem.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén az Ugyfél a kellékszavatossag szabalyai szerint gyakorolhatja jogait.

Ha az Ugyfél a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (iizembe helyezéstdl) szamitott hArom munkanapon
beliil érvényesit csereigényt, a Szolgaltatd kdteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszerii hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira ¢s az Ugyfél altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel
— megfeleld hataridon beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve kell elvégezni.

A kijavitas sordn a termékbe csak 0j alkatrész keriilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi iddbe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt az Ugyfél a terméket nem tudja
rendeltetésszerlien haszndlni. A jotéallasi idd a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén
a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitds kovetkezményeként jelentkezé hiba
tekintetében 0jbol kezdddik.

A jotéllasi kotelezettseég teljesitésével kapcesolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

A Szolgaltaté jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen
korlatozasoktol fiiggetleniil az Ugyfelet a jotallasbol fakado jogok a kellék- és termékszavatossagtol fiiggetleniil
megilletik.

A jotallas nem érinti az Ugyfél jogszabalybol eredé — igy kiilondsen kellék- és termékszavatossagi, illetve
kartéritési — jogainak érvényesitéset.
15. Onkéntes jétallas

Szolgéltatd az altala értékesitett termékekre vonatkozéan a Weboldalon, a Termék ismertetdjében megjelolt
ido6tartamu jotallast (garancia) vallal, amely a kotelezo jotallas idOtartamanal hosszabb is lehet. Szolgaltato az
egyes termékekre vonatkozé jotallas idStartaméat legkésébb a termék Ugyfél altali atvételekor adott
garanciajegyen (jotallasi jegyen) szerepld adatok utjan kozli.
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